Chapitre 11 les stratégies de domination par les coûts et de différenciation :
Objectifs : définir les stratégies de domination par les coûts et de différenciation, leurs avantages et leurs limites.
Support de la leçon : livre Nathan Equilibre pages  149 - 162.


I. La stratégie de domination par les coûts :

A. Comment la mettre en œuvre ?
Document 1 : questionnaire sur l’émission « Complément d’enquête » de France 2 :

A partir de l’extrait de cette émission, répondez aux questions suivantes :

1. Présentez l’entreprise NORMA (nationalité, métier, secteur d’activité, type d’entreprise).

2. Caractérisez l’avantage concurrentiel détenu par cette entreprise. Quelle stratégie a t’elle adoptée pour préserver cet avantage concurrentiel ?

3. Relevez les méthodes utilisées au sein de l’entreprise NORMA, qui lui ont permis de réussir sa stratégie :

4. Ces méthodes sont-elles bénéfiques pour les salariés de ce secteur ? Justifiez votre réponse

B. Quels sont les avantages attendus ?
5. Quels sont les objectifs que cherche à atteindre l’entreprise NORMA en optant pour cette stratégie ? Justifiez votre réponse.

C. Quelles sont les limites de cette stratégie ?
6. Quelle a été la réaction des concurrents français ? Quels risques comporte-elle pour l’ensemble des concurrents du secteur de la grande distribution ?
7. Quelle évolution majeure de l’environnement de l’entreprise NORMA a stoppé net l’implantation de ses magasins en France ? Justifiez votre réponse.

8. Expliquez la stratégie  mise en œuvre par l’entreprise NORMA pour s’adapter à l’évolution de son environnement.

II. La stratégie de différenciation :
A. Comment mettre en œuvre une stratégie de différenciation ?
document 12 page 155 questions 35-36.
B. Quels sont les avantages attendus ?
Document 15 page 156 questions associées :

C. Quelles sont les limites ? 
Document 17 page 157 questions 52-53.



Mots-clé : différenciation, domination par les coûts, annualisation du temps de travail.
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