Chapitre 1 la direction de l’organisation  :
Objectifs : identifier et définir les différents processus de décision, définir les rôles de l’équipe dirigeante dans une organisation.

Support de la leçon : polycopié ci-joint Durée environ 2 heures.


Introduction :

QO. On imagine que vous êtes nommé à la direction d’une organisation (ex. celle du PSG, objectif redresser le club. Que proposez vous ?

QO. Est ce que vous êtes à même de réaliser vous même toutes ces tâches ? Donc qu’allez vous faire ?

Déléguer les tâches, donc la prise de décision.

QO. Quelles sont les décisions que vous pouvez déléguer ?

Diriger une organisation consiste à exercer un pouvoir de décision.

Lorsque l’entreprise atteint une certaine taille, le dirigeant doit déléguer ce pouvoir de décision. Ainsi dans la réalité, ce pouvoir appartient à une multitude d’acteurs (salariés, chefs de service…).

I. Les décisions prises par la direction :
Document 1 : un exemple de prise de décision dans un club de football :


1. Quel est l’objectif du président de l’Olympique Lyonnais ?

2. Quelles sont les contraintes de l’OL ?

3. Quelles sont les solutions  dont dispose l’Olympique Lyonnais pour atteindre l’objectif fixé ?

Définition : une décision, c’est un choix entre plusieurs solutions possibles, en fonction des informations disponibles, des contraintes, et des objectifs poursuivis par l’organisation.

A. Les niveaux de décision :

Document 2 : la diversité des décisions :
Toutes les décisions ne présentant pas les mêmes contenus et n’induisent pas les mêmes effets sur l’activité et l’organisation. On peut classer les décisions selon leur importance :

	       Type de décision

Caractéristiques
	Opérationnelle 
	Tactique ou d’organisation 
	Stratégique 

	Échéance
	Court terme – 2 ans
	Moyen terme 2 à 5 ans
	Long terme > 5 ans

	Niveau hiérarchique
	Chefs de services ou chefs d’ateliers
	Directions fonctionnelles
	Direction générale

	Domaine
	Exploitation : utilisation des ressources pour assurer le fonctionnement de l’organisation
	Gestion : gestion des ressources humaines, financières… de l’organisation
	Stratégie : fixation des objectifs généraux de l’entreprise

	Répétitivité
	Répétition fréquente
	Répétition éventuelle
	Décision unique

	Exemples 
	remplacement d’un salarié
	campagne de promotion
	construction d’une usine


4. A partir du document 2, complétez le tableau ci-dessous :

[image: image1.png]m Indiquez le type de décision correspondant a chaque situation en complétant le tableau ci-dessous.

Situations Type de décision

1. Le responsable du service des approvisionnements
de Transfo SA décide de passer une commande
au fournisseur Matpro.

2. Le proviseur du lycée décide de recruter un assistant
d’éducation pour I'année scolaire a venir.

3. Le conseil régional d’lle-de-France décide de la reconstruction
du lycée de la commune de Villeneuve.

4. Le directeur commercial de Transfo SA présente son budget
des ventes pour I'année prochaine.





5. La direction de l’entreprise Renault souhaite augmenter les ventes de son modèle tout terrain, la KOLEOS. Donnez des exemples de décisions stratégiques, tactiques, puis opérationnelles qui peuvent en découler.
On distingue 3 types de décisions : les décisions opérationnelles ( court terme, ex. commande de fourniture de bureau), les opérations tactiques ( moyen terme, ex. lancement d’une nouvelle campagne de pub) et les décisions stratégiques (long terme, ex. construction d’une usine). Voir schéma document 2 du poly.
Il y a une hiérarchie dans les types de décisions : les décisions stratégiques sont divisées en décisions tactiques, puis en décisions opérationnelles.

B. Les étapes du processus de décision :

QO. En reprenant le document 1, quels ont été les étapes qui ont mené à la décision de l’OL ?

Herbert Simon a distingué 3 étapes dans la décision :

-la compréhension du problème posé.

-l’inventaire des solutions possibles

-le Choix de la solution la meilleure pour l’organisation.

C. Les contraintes qui pèsent sur les décisions :
Document 3 : les différentes contraintes qui pèsent sur la décision :

[image: image2.png]Les contraintes qui pésent sur la décision

Le temps de recherche

d’information
et de réflexion

Lenvironnement

Linformation

Les ressources
disponibles





QO. En reprenant le schéma ci-dessus, citez les contraintes qui peuvent être associées au recrutement d’un attaquant au sein de l’OL.
Plusieurs contraintes dans la prise de décision :

– le coût de recherche d’informations ne doit pas être trop élevé par rapport à  l’enjeu de la décision ;

– le temps de recherche d’information et de réflexion doit être en rapport  avec l’échéance de la décision ;

– les ressources de l’organisation (humaines, financières…): sont limitées et doivent être utilisées avec efficacité.

–  l’organisation doit s’adapter aux contraintes et aux opportunités de son environnement :

Ex. contrainte économique (ex. évolution des prix, cours du pétrole), juridique (ex. nouvelle législation).

Document 4 droits du foot, la négo musclée TPS-Canal Plus :
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la négo musclée TPS-Canal Plus

Certainement la plus spectaculaire négo de l'an
passé. Il s'agissait de décrocher les droits de diffusion
de la Ligue 1 de football en France pour les trois sai-
sons a venir. Deux prétendants : Canal Plus et TPS.

Et trois mois de poker menteur.

Octobre 2004 : Bertrand Méheut lance les enchéres
« Nous disposons d'une grande liberté financiere,
déclare le patron de Canal. Sans étre arrogant, je
peux le dire: nous ne jouons pas dans la méme
cour que TPS. » Tout le monde croit & un bluff.

Novembre : Le Lay bluffe a la baisse
Le PDG de TF1, principal actionnaire de TPS (avec
M), fait courir la rumeur qu'il ne compte pas dépo-

ser d'offre, par des coups de fil a des présidents de
clubs de foot bien choisis.

3 décembre : Le Lay bluffe a la hausse
Retournement : chez TPS, on laisse entendre qu'on
fera tout pour gagner. Objectif : semer le doute pour
pousser Canal a payer le prix fort.

10 décembre : 'heure de vérité

Finalement, Canal propose 600 millions d’euros par
an, TPS s'arréte a 327 millions. Méheut I'emporte
donc. Chez TPS, on sabre le champagne. « Il v a des
batailles qu'on est heureux de perdre, assure Nicolas
de Tavernost, le président de Mé6. Lheure des comptes

sonnera. » Encore du bluff ? :
Julien Bouyssou Management, mai 2005.




PS. : fournir une explication sur la procédure d’obtention des droits du foot.

6. Quelles contraintes ont pesé sur la prise de décision de Canal Plus ?

7.   La décision prise semble t’elle pertinente par rapport à l’environnement de Canal + ? Pourquoi ?

QO. Si Canal + connaissait à l’avance l’offre de TPS est-ce qu’elle aurait faite une offre de 600 Millions ?

Non.

Pour Herbert SIMON, à cause de ces contraintes, le dirigeant ne choisit pas forcément la meilleure solution, mais la solution la plus satisfaisante pour son organisation. (décision rationnellement limitée).

II. Le rôle de l’équipe dirigeante :

A. Les différentes activités de l’équipe dirigeante :

A partir des vidéos projetées en classe, 

8. Pour chaque vidéo, caractérisez l’organisation étudiée (nom et secteur d’activité), puis décrivez l’activité exercée par le dirigeant.

4 activités principales :
–finalisation de l’activité : il faut fixer  des objectifs et des moyens pour les atteindre en tenant compte des ressources de l’entreprise et des contraintes de l’environnement ;

–animation des hommes : il faut organiser leur activité pour réaliser les  objectifs fixés, et coordonner  leurs actions individuelles ;

– contrôle :  il faut contrôler les performances de l’entreprise  en fonction des moyens employés.

- représentation : le dirigeant représente l’organisation et agit en son nom. Ex. : il détient la signature sociale, c’est à dire qu’il signe tous les actes importants qui engagent la société (contrats commerciaux…)
B. Un rôle a double dimension : 
9. Mettez en évidence à travers des exemples tirées de ces vidéos les dimensions relationnelle et technique des activités exercées par les dirigeants.

L’activité des dirigeants repose  toujours sur deux dimensions complémentaires :

– la dimension technique : ex. collecte d’informations, mise en œuvre d’actions de gestion (production, mercatique, finance, comptabilité…).
– la dimension relationnelle :  ex. animation et motivation des équipes, communication des résultats…
Synthèse du chapitre 1 La direction de l’organisation :

Synthèse du Chapitre 1 :

I. La décision :



II. Les fonctions de l’équipe dirigeante :
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Décision stratégique


(Long terme, décision unique)
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Décision tactique


(Moyen terme, répétition éventuelle)


Ex. 





Décision opérationnelle


(Court terme, répétition fréquente)


Ex. 





Communication sur l’entreprise 


Ex.








Animation des équipes, motivation des salariés.


Ex. 








Collecte d’informations





Mise en œuvre des opérations stratégiques





Dimension relationnelle





Dimension technique





Dans un entretrien accordé au quotidien Le Progrès , le président de � HYPERLINK "http://fr.sports.yahoo.com/fo/lyon/index.html" �Lyon� Jean-Michel Aulas a reconnu être intéressé par l'attaquant international argentin � HYPERLINK "http://fr.sports.yahoo.com/fo/profiles/19963.html" �Carlos Tevez� . Le "boss" de l'OL cherche en effet une pointure en cas de départ de � HYPERLINK "http://fr.sports.yahoo.com/fo/profiles/9262.html" �Sidney Govou� et Marcelo, le recruteur de Lyon au Brésil, aurait d'ailleurs entamé des pourparlers avec les Corinthians. 'affaire est loin d'être bouclée car, outre le fait que Govou n'est toujours pas parti, plusieurs clubs sont également sur Tevez. Le � HYPERLINK "http://fr.sports.yahoo.com/fo/realmadrid/index.html" �Real Madrid�, � HYPERLINK "http://fr.sports.yahoo.com/fo/chelsea/index.html" �Chelsea� et � HYPERLINK "http://fr.sports.yahoo.com/fo/manunited/index.html" �Manchester United� ont eux aussi approché le jeune et véloce argentin. En cas d’échec, lautre piste pour  � HYPERLINK "http://fr.sports.yahoo.com/fo/lyon/index.html" �Lyon� serait d’ engager le milieu offensif droit international espagnol � HYPERLINK "http://fr.sports.yahoo.com/fo/profiles/25000000000000000000019965.html" �Joaquin� du Betis Séville. Avec un budget de  20 millions d'euros auxquels s'ajouterait le transfert de � HYPERLINK "http://fr.sports.yahoo.com/fo/profiles/9262.html" �Sidney Govou�, M. Aulas a assuré "que � HYPERLINK "http://fr.sports.yahoo.com/fo/lyon/index.html" �Lyon� contactait toujours les clubs et qu'il n'y avait pas que des présidents sourds en Europe", rappelant que "tout devait être réglé le 31 août


Libération, 25 août 2006
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