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IDENTIFIER LE PROBLEME DE MANAGEMENT


1 pb de management  = 1 différence entre 1 situation attendue et 1 situation réelle





MONTRER LES ENJEUX  ET 


LES CONSEQUENCES





PRESENTER LES CAUSES








( domaine de la finalisation 


	et de la planification





analyser les objectifs fixés


analyser l’environnement


analyser la stratégie mise en œuvre








( domaine de l’organisation ou de la répartition du travail





2.1 analyser les ressources


2.2 analyser le système d’information





( domaine de l’animation





3.1 Analyser le système de décision


3.2 Analyser les rapports de pouvoir


3.3 Analyser les compétences








( domaine du contrôle





4.1 Analyser les résultats atteints


4.2 Analyser l’adéquation entre les résultats et les moyens





( Décrire le dysfonctionnement qui affecte l’organisation dans son contexte


(quelque chose ne fonctionne pas correctement, conflit, écart inquiétant par rapport aux objectifs …)





( Présenter les acteurs concernés par le dysfonctionnement (acteurs internes et/ou externes) dans son contexte





( Dégager la nature du problème : 


	Est-ce  un problème  de …..


( finalisation et de la planification ?


( organisation ?


( animation ?


( contrôle ?





LES ENJEUX





( Expliquer ce que l’organisation peut gagner ou perdre dans la situation problématique





(Expliquer ce que chacun des acteurs peut gagner ou perdre dans la situation problématique





 (Et par rapport à l’évolution de cette situation





LES CONSEQUENCES


( Expliquer les conséquences (effets) à C, M et LT.


Remise en cause des objectifs


Remise en cause du fonctionnement de l’organisation


( Examiner les effets positifs ou négatifs pour certains acteurs





Prolongement possible : décrire les solutions mises en œuvre pour résoudre le problème








